ELNUR QASIMLI

IT MUTBX8SSIS (HELPDESK)

HAQQIMDA 9LAQd
IT destak (Helpdesk) sahasinda tacriibali miitexassisam. Telefon: +994 55 393 09 30
Kompiiterlarin quragdiriimasi, sabaka problemlarinin halli, Email: elnurgasimli01@gmail.com

printer va digar avadanliglarin sazlanmasi lizra genis tacriibays
sahibam. Korporativ miihitda istifadagilora operativ ve effektiv
texniki dastak gdstarmisam. Problemlarin analiz edilmasi va
suratli hall yollarinin tapilmasi tizra bacariglara malikam.

Adresim: Sumgayit, Ceyranbatan, Azerbaycan
LinkedIn: Elnur Qasimh

IS TOCRUBASI

IT Miitoxassis (Helpdesk) | 2024-2025 (6 ay)

Maxtexno sirkati
« Windows OS va Microsoft Office problemlarinin arasdiriimasi va halli
 Printer va sabsake avadanliglarinin qurasdiriimasi, sazlanmasi va texniki dastayi
« VPN baglantilarinin idara olunmasi va problemlarin aradan qaldiriimasi
» RDP serverlara qosulma ve masafadan idareaetma problemlarinin halli

» Google Drive va Outlook e-pogt konfiqurasiyasi va idara edilmasi

« Sabaka problemlarinin analizi va troubleshooting

IT Miitaxassis (Helpdesk) | May 2025 - lyun 2025 (2 ay)
Matanat A Sirkatlar qrupu

- Istifadacilorin texniki sorgularina operativ cavab vermak

Gundalik IT problemlarinin diagnostikasi va qisa zamanda halli (troubleshooting)
Active Directory ve Group Policy ils islomak

Active Directory-da istifadagi hesablarinin yaradilmasi, deaktiv edilmasi va parol sifirlama
Outlookda yaranmig problamlarin halli

TEXNIKI BACARIQLAR TOHSIL
» Cisco gabake avadanliglari il islomak bacarig Baki Miihandislik Universiteti | 2019-2023
» Windows 9S-in yliklanmasi, konfiqurasiyasi va troubleshooting Bakalavr daracasi
» RJ-45 kabel ¢akilisi vo sabake problemlarinin halli STEP IT ACADEMY | 2023-Present
o Virtual maginlarla islamak (VMware, VirtualBox) IT Helpdesk, Sebaks, Windows Server
« Google Drive, Outlook e-pogt konfiqurasiyasi ve RDP serverlarin idare olunmasi  UGUR IT ACADEMY | 2024-2025
o Printer problemlarinin aragdiriimasi va halli Sabaks, Sabaks tehlikesizliyi (PaloAlto)

o lstifadagilerin domen miihitine slave edilmasi (Active Directory)
» Group Policy ils istifadagi va kompdter ayarlarinin tanzimlanmasi
o CCNA saviyyasi lizro sabake biliklori


http://www.linkedin.com/in/elnurqasimli

SERTIFAKTLAR

Cisco IT Essentials (Helpdesk)

CCNA: Introduction to Networks

CCNA: Switching, Routing, and Wireless Essentials
CCNA: Enterprise Networking, Security, and Automation

YUMSAQ BACARIQ
Analitik Disiince
Problem Hall etma
Komanda isi

Unsiyyat Bacariglari
Vaxtin idare Edilmasi

DIL SOVIYYaSI
Azorbaycan - dla
English - Texniki
Turk - yaxsl



